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VsSeobecné obchodni a dodaci podminky DPM
Solutions s.r.o.,

upravujici obchodni vztahy mezi stranami: spole&nosti DPM Solutions s.r.o., DIC firmy CZ06154204, dale jen prodavajici a
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jejimi zakazniky a obchodnimi partnery, dale jen kupujici.

OBCHODNI PRIPAD - NABIDKA, OBJEDNAVKA, KUPNi SMLOUVA.

V8echny obchodni pfipady budou provadény vyhradné na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich a dodacich
podminek.

Tim je vylou€eno pouziti nakupnich podminek kupujiciho, pokud nejsou vyslovné pfijaty prodavajicim.

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky se povazuji za pfijaté v okamziku objednani zbozi podle nabidky nebo
v okamziku uzavfeni kupni smlouvy. Nabidky prodavajiciho se fidi t€mito VSeobecnymi obchodnimi a dodacimi
podminkami.

Zmeény nebo dodatky ke kupni smlouvé vyzaduji pisemnou formu, jinak jsou neplatné.

Nabidky jsou platné po dobu 30 dnu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Nabidka se miize béhem platnosti zménit
také vlivem skute€nosti, které nebyly prodavajicimu znamy v dobé vydani nabidky.

Podpisem kupni smlouvy nebo potvrzenim zavazné objednavky se povazuje obchodni pfipad za uzavieny a pro obé
strany zavazny. Dokumenty k obchodnim pfipadim — nabidky, objednavky, kupni smlouvy budou vyhotoveny v listinné
podobé. Prodavajici akceptuje i zaslani téchto dokumentu elektronicky, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Pokud kupujici nesplni nékterou ze svych smluvnich nebo zakonnych povinnosti, mize prodavajici trvat na jejich
splnéni, nebo muze odstoupit od obchodniho pFipadu. V obou pfipadech ma pravo na nahradu $kody, ktera mu vznikla
nesplnénim povinnosti kupujiciho.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v8echny nabidkové ceny uvedeny EXW prodavajiciho podle INCOTERMS
2010 bez DPH a zahrnuiji standardni baleni.

PozZadované nestandardni baleni musi byt dodano kupujicim, nebo je Uétovano prodavajicim za cenu vlastnich nakladu
a pfiméfeného zisku.

Kupujici neni opravnén vyvazet a pfeprodavat nakoupené zbozi bez dohody s prodavajicim, ani prostfednictvim tfetich
osob, do jinych zemi, neZ je zemé kupujiciho. Skodu zplsobenou porusenim této podminky, musi kupujici uhradit
prodavajicimu v plném rozsahu.

PRECHOD RIZIKA.

Na kupujiciho pfechazi veskera rizika podle zvolené podminky INCOTERMS 2010.
DODANI.
Caste&né dodavky jsou povoleny, pokud neni dohodnuto jinak.

Dodaci Ihlita uvedena v potvrzené objednavce nebo kupni smlouvé se vztahuje k dobé pfijeti zboZi dopravcem,
podle zvolené podminky INCOTERMS 2010. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nemuze ovlivnit €as dodani
zbozi po pfedani zbozi do rukou dopravce.

Prodavajici je povinen na zadost kupujiciho potvrdit pfipravenost dodavky k pfevzeti. Dodrzeni dodaci Ihity je
podminéno splnénim smluvnich zavazku kupujiciho.

Pokud se prodavajici dostane do prodleni s dodanim na vice nez jeden mésic, je kupujici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

Pokud prodavajici nemuze splnit podminky kupni smlouvy je kupujici opravnén odstoupit od kupni smlouvy.
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4. VYHRADA VLASTNICTViI.
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AZ do splnéni v8ech naroku prodavajiciho spojenych s dodavkou vuéi kupujicimu, si prodavajici vyhrazuje pravo
vlastnictvi dodavaného zbozi.

OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST.

Dojde-li k udalostem, které nelze predvidat v dobé podpisu kupni smlouvy a které zpUsobi prodavajicimu prekazku pfi
plnéni jeho smluvnich zavazkl — vy$$i moc, je prodavajici opravnén odlozit Ihttu pinéni o dobu, po kterou tato prekazka
trvala.

Kupujici miize pozadovat od prodavajiciho stanovisko, zda odstoupi od kupni smlouvy nebo zda bude plnit v pfimérené

nahradni dodaci Ih(té. Pokud prodavajici neposkytne okamzité stanovisko, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit.
Dil¢i pInéni, ktera byla do té doby provadéna, nemuize kupujici odmitnout.

PLATEBNi PODMINKY.

Po splnéni dodavky zboZi je prodavajici povinnen vystavit fakturu se vdemi nalezitostmi dle zakona. Faktura bude
predana kupujicimu se zbozim nebo electronicky, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Kupujici neni opravnén vratit fakturu z ddvodu vad v obsahu nebo formy, ale je povinen o tom neprodlené informovat
prodavajiciho, jakmile zjisti vadu.

Faktury musi byt zaplaceny do data splatnosti.

Zapocéteni vzajemnych zavazk( a pohledavek je pfipustné pouze po pisemném odsouhlaseni obéma smluvnimi
stranami.

Prodavajici ma pravo zrusit stavajici kupni smlouvy z dlvodu nezaplaceni pohledavek, po pfedchozim oznameni
kupujicimu a po poskytnuti pfiméfené dodate¢né Ihlty pro platbu. Odstoupi-li prodavajici od kupni smlouvy z tohoto
dlvodu, je kupujici povinen prodavajicimu nahradit veskeré Skody a naklady s tim spojené.

V ptipadé, zZe platby nebudou uhrazeny v€as, mize prodavajici pozadovat zaplaceni urok( z prodleni v zakonné vysi,
za dobu od data splatnosti az do data uhrady pohledavky.

Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy byla pfipsana na uc¢et prodavajiciho, pokud nebylo dohodnuto jinak.

MANIPULACE SE ZBOZiM.

. Zbozi, specialné vakuové vyrobky, musi byt pfepravovany pouze v obalech predepsanych prodavajicim.

Musi byt dodrzena pfepravni poloha vyznacena na prepravnim obalu (svisle, horni ¢ast, pozor sklo).

Pouze v této poloze je vnitfni systém baleni u¢inny a plni svoji funkci ochrany zbozi.

V dopravnich prostfedcich musi byt pfepravni obaly obsahujici vakuové vyrobky fadné upevnény tak, aby nedoslo k
poskozeni zplusobené padem, pohybem nebo narazem jinych predmét.

Na pfepravni obal s vakuovym vyrobkem neni dovoleno umistovat jiné pfepravované predméty, ani jiné pfepravni obaly,
které by jej mohly poskodit.

PFi manipulaci s pfepravnim obalem obsahujicim vakuovy vyrobek je nutné se vyhnout narazim a vibracim.

Vakuové vyrobky musi byt - ihned po dodani - peclivé zkontrolovany, aby se zjistilo mozné poskozeni béhem pfepravy.

Vakuové vyrobky musi byt skladovany a provozovany v uréené poloze. Pokud je nékdy nutné tuto polohu vyjimeéné
zmeénit, musi byt vyrobky zviasté peclivé chranény pfed nazazy a vibracemi. To plati také pro vyjimani vakuovych vyrobki
z pfepravnich obal.

Béhem prepravy a manipulace nesmi byt vakuové vyrobky vystaveny nahlym zménam teploty. Vyrobci nedoporudu;ji
transport vakuovych vyrobk pfi teplotach pod - 20 °C.
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8. PREBIRANI - PREVZETi VAKUOVYCH VYROBKU OD DOPRAVCE.
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Pfestoze jsou vSechny zasilky baleny ve specialnich pfepravnich obalech, nelze pfi pfepravé vzdy zcela  vylougit
poskozeni vakuového vyrobku. Proto je nutné vakuové vyrobky podrobit zkouSce — vizualni ohledani ihned po dodani
za pfitomnosti dopravce a pfipadné poznamenat zpravu o poskozeni béhem prepravy do dopravnich dokumentu.

Vakuovy vyrobek se pfebira podle nasledujicich zasad:
Kupujici musi pofidit fotografie pfepravniho obalu v dobé dorueni za pfitomnosti dopravce.

V pfipadé viditelného poSkozeni pfepravniho obalu nebo aktivovaného Indikatoru narazu nebo Indikatoru zmény
polohy na pfepravnim obalu, musi kupujici napsat do pfepravnich dokument(i poznamku o stavu poskozeni zasilky v
dobé doruceni zasilky za pfitomnosti dopravce.

Kupujici zajisti zapsani poznamky o poskozeni zasilky do pfepravnich dokumentl i v pfipadé, Ze zasilka neni opatfena
Indikatory narazu nebo Indikatory zmény polohy.

V pfipadé viditelného poskozeni zasilky se musi provést kontrola vzhledu doru¢eného zbozi jeho vyjmutim z
prepravniho obalu a zji$tény stav se rovnéZz zaznamena do prepravnich dokumentud za pfitomnosti dopravce.

Kontrola vzhledu zahrnuje celkovou vizualni kontrolu vyrobku a jeho obalu se zamérenim na ¢aste¢né prasklé nebo
rozbité sklo nebo keramické ¢asti a zjisténi uvolnénych ¢asti uvnitf produktu nebo uvolnénych vnéjsich &asti zbozi.
Zjisténé poskozeni se zapiSe do dopravnich dokumentt a pofidi se fotodokumentace poSkozeni vyrobku.

KONTROLA DORUCENEHO ZBOZi KUPUJIiCiM PO PREVZETi ZBOZi OD DOPRAVCE.

Kontrola neporusenosti Zhaviciho vlakna: Provadi se nizkonapétovym ohmmetrem na pfivodech Zzhaviciho vilakna
vakuového produktu, podle pfilozeného Navodu na méfeni — Test report.

Mé&Feni zkrat(i mezi elektrodami: Provadi se méFiem izolace (megmet); MRIZKA - ANODA; KATODA — MRIZKA, podle
pfilozeného Navodu na méfeni — Test report.

Kontrola stavu vakua pomoci vysokonapétového testeru. Provadi se pouze na elektronkach se sklenénou barkou.
Nesmi se provadét v blizkosti kovové $picky na pfivodu sklenéné bariky.

Namérené hodnoty kupujici zapiSe do pfilozeného Test reportu a po oskenovani ho elektronicky odesle prodavajicimu.

V pfipadé neodeslani oskenovaného Test reportu do 2 pracovnich dni od pfijeti zasilky se kupujici vzdava naroku na
pfipadnou reklamaci zboZzi.

VS8echny ostatni vyrobky a zbozi musi byt zkontrolovany podle postupu obvyklého pro dany typ produktu. V pfipadé
nejasnosti musi kupujici kontaktovat prodavajiciho. Pokud jsou zjistény zavady, postupuje kupujici stejné, jako v
pFipadé reklamace, viz. bod 12 — ZARUCNI PODMINKY, REKLAMACE, STiZNOSTI.

SKLADOVANI.
Vakuové vyrobky musi byt skladovany v plvodnim obalu, aby se zamezilo pfipadnému z&ernani povrchu, vlivem
agresivniho prostfedi a vlhkosti, v poloze uréené na obalu.

Teplota skladovacich prostor musi byt mezi 10 °C a 40 °C, bez rychlych vykyvu teploty. Mistnost musi byt bezprasna,
suché a bez agresivnich par.

PROVOZ - POUZIVANI VAKUOVYCH VYROBKU.

Béhem provozu musi byt dodrzeny provozni podminky stanovené vyrobcem zafizeni a provozni podminky stanovené
vyrobcem vakuovych vyrobkd. Kolisani napajeci sité se musi pohybovat nejvySe mezi + 5%. Hodnoty oznacené jako
omezujici jsou vzajemné zavislé a nesmi byt v zadnym pfipadé prekroceny.

Testovani pfed uvedenim do provozu: Pfed uvedenim do provozu musi byt kazdy vakuovy vyrobek testovan stejnym
zplisobem jako po prevzeti viz. bod 9. KONTROLA DORUCENEHO ZBOZi KUPUJICIM PO PREVZETI ZBOZi OD
DOPRAVCE.
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11.3. Elektronky - Pfi prvnim uvedeni do provozu nebo po del$i dobé skladovani se doporucuje dodrzovat nasledujici postup:
a) Ojiskfeni elektronky pomoci stejnosmérného vysokonapétového zdroje podle pokynl vyrobce.
b) Zhaveni po dobu nejméné 30 minut (vhodna je delsi doba).
c) V pfipadé vypnuti zafizeni je nutné zajistit ochlazeni elektronky jesté po dobu nejméné 5 minut.

12.  ZARUCNi PODMINKY, REKLAMACE, STIZNOSTI.

12.1. Na dodavané zbozi se poskytuje zaruka uvedena v kupni smlouvé nebo nabidce prodavajiciho.

12.2. Reklamace mnozstvi nebo zjevnych viditelnych vad zbozi mize byt uplatnéna nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od
prijeti dodavky. Reklamace se povaZuje za podanou véas, pokud byla odeslana v posledni den Ihlty.

12.3. Bé&hem zaruéni doby je prodavajici povinen zarucit bezvadnou funkci dodaného zbozi. V pfipadé zavady b&hem provozu
dodaného zbozi nahradi prodavajici zbozi stejného typu kupujicimu, pokud je reklamace uznana technickou odbornou
prohlidkou prodavajiho nebo vyrobcem jako vyrobni vada. Kupujici zaplati za odhofelé hodiny, tj. pocet hodin od
instalace zbozi do zafizeni do zjisténi zavady, to plati pouze v pfipadé, ze zbozi odhorelo vice nez 10% zaru€enych
hodin.

12.4. ZaruCni doba zacina dnem prodeje a kon¢i po odhofeni zaru€enych hodin nebo po uplynuti zaruéni doby, podle toho,
ktera skute¢nost nastane dfive (neni-li dohodnuto jinak).

12.5. P¥i zjiSténi zavady zboZi a pro uplatnéni reklamace musi byt okamzité vyplnéna zprava, ktera je soucasti Privodniho
dokladu - Reklamacéni protokol a musi obsahovat nasledujici udaje:

a) Vysledek zkou$ky pfi pfevzeti vyrobku.

b) Pocet odhofelych hodin.

c) Typ zafizeni, ve kterém bylo zboZi nainstalovano.

d) Popis provoznich podminek, za kterych k zavadé dosSlo a pravdépodobna pfi¢ina zavady.
e) Nebo jiné doprovodné okolnosti vedouci k reklamaci zbozi.

12.6. Tato zprava — Reklamaéni protokol, vyplnéna koncovym uzivatelem, musi byt zaslana do dvou pracovnich dnl od zjisténi
zavady prodavajicimu, spolu s privodni dokumentaci zboZzi.

12.7. V pfipadé, Ze neni mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak, zasle kupujici bez prodleni reklamované zbozi na
své naklady prodavajicimu v plvodnim obalu k technické expertize.

12.8. Platba za odhofelé hodiny reklamovaného produktu se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

Con = cena odhofelych hodin
Cv = cena produktu Cow = C Ny
No = pocet odhofelych hodin OH — V' ar
Nz = pocet zaru¢enych hodin z
12.9.  Omezeni zaruky - Prodavajici neodpovida za zavady v nasledujicich pfipadech:

a) Pokud doSlo k poSkozeni produktu b&éhem prepravy.

b) Pokud zbozi nebylo provozovano za podminek odpovidajicich technickym udajum vyrobce zafizeni a za podminek

odpovidajicich technickym udajim vyrobce vakuového vyrobku, uvedenych na technickém listé vyrobku/produktu.

c) Pokud kupujicim neni pfedlozen spravné vyplnény Reklamacéni protokol.

d) Pokud bylo zboZi skladovano v rozporu s bodem 10 — SKLADOVANI.
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e) Pokud bylo zbozi poSkozeno z dlivodu neodborné manipulace mechanicky, nebo funkéné prekrocenim maximalné

povolenych elektrickych hodnot.

Pokud kupujici neumozni zastupci prodavajiciho zkontrolovat provoz a skladovani reklamovaného zbozi, pfimo na
misté v arealu na jeho zafizeni, vyZaduje-li to situace.

12.10 V ramci technické odborné prohlidky nutné k vyfizeni reklamace zbozi dava kupujici prodavajicimu/vyrobci povoleni

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

k nevratné demontazi zbozi za i¢elem provedeni technické expertizy. Zbozi, které bylo reklamovano a které bylo
prodavajicim/vyrobcem rozebrano, bude kupujicimu zaslano zpét pouze na jeho vyslovnou zadost a na jeho vlastni
naklady.

Zbozi, na néz se vztahuje reklamace a které bylo pfi expertize shledano bez zavad (splfujici technické parametry),
bude zaslano zpét kupujicimu — zamitnuti reklamace. Zbozi z uznané reklamace, o které kupujici neprojevi zajem,
muze prodavajici ekologicky zlikvidovat, po uplynuti dvou mésici od oznameni vysledku posouzeni reklamace
kupujicimu.

ZAVERECNA USTANOVENI.
Mistem plnéni vSech zavazku vyplyvajicich z kupni smlouvy jsou obchodni prostory v Klobouénicka 1735/26, 140 00
Praha 4, Ceska republika.

Pokud jde o vSechny spory vzniklé z kupni smlouvy, musi byt podana zaloba u soudu, ktery je pfisluSny podle sidla
prodavajiciho. Prodavajici je rovnéz opravnén podat Zalobu u soudu, ktery je pfislusny podle sidla kupujiciho. Neni-li v
kupni smlouvé uvedeno jinak, bude pfipadny spor rozhodnut Rozhod&im soudem p¥i Hospodarské komore Ceské
republiky, se sidlem v Praze.

Pravni neucinnost jednotlivych bodl kupni smlouvy nezbavuje strany povinnosti a prav z celé smlouvy. Pfipadna
neplatnost jakéhokoli ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek neovlivni platnost ostatnich
ustanoveni.

Prava kupujiciho z kupni smlouvy nejsou pfevoditelna bez mozného pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

Ustanoveni Obchodniho zakoniku, nezménéna témito VSeobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami, zGstavaji
nedotéena.

Neni-li v kupni smlouvé uvedeno jinak, pouzije se na smluvni vztah ¢eské pravo.

Tyto V8eobecné obchodni a dodaci podminky DPM Solutions s.r.o0., jsou u¢inné od 1. ledna 2020.
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